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Unsere Themen heute
Die Sache mit den MeetingsWirtschaftliches Handeln, das bessere Meetings unterstützt 
Meeting-TeilnehmerMenschliche Interaktion, die bessere Meetings unterstützt 
Technologien in Meetings Tools zur Unterstützung von Kommunikation, Zusammenarbeit und Produktivität 
Meetings in Praxis bei NovartisWie sieht das Thema Meeting bei einem Grosskonzern wie Novartis
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PlantronicsGlobal Research
DAS HABEN UNS 
UMFRAGETEILNEHMER ZU ORT UND 
ZEITPUNKT IHRER MEETINGS ERZÄHLT
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Plantronics Global ResearchDie häufigsten Beschwerden 

MEETINGS FANGEN FAST NIEPÜNKTLICH AN ZU VIELEPRIVATE GESPRÄCHE HINTERGRUNDGERÄUSCHEIN DER LEITUNG
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Die Sache mit den Meetings
WIRTSCHAFTLICHES HANDELN, DAS
BESSERE MEETINGS UNTERSTÜTZT
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Die Sache mit den Meetings„Ist es Zeit für ein Meeting?“ 
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• Für Meetings investieren Sie Ihr wichtigstes Gut: Zeit. 
• 37 % der Angestellten geben an, dass sie pro Woche 11–30 Stunden 

in Meetings verbringen – das macht die für Meetings aufgewendete 
Arbeitszeit zu einer der größten Investitionen eines Unternehmens. 

Die Sache mit den MeetingsMeetingkosten-Rechner 
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MEETING-TEILNEHMER
MENSCHLICHE INTERAKTION, DIE BESSERE MEETINGS UNTERSTÜTZT
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Meeting-Teilnehmer
Die sieben
BESTEN
Meeting-Teilnehmer
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Meeting-Teilnehmer
Die siebenSCHLIMMSTENMeeting-Teilnehmer
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Technologien in Meetings       
TOOLS ZUR UNTERSTÜTZUNG VON KOMMUNIKATION, ZUSAMMENARBEIT UND PRODUKTIVITÄT 
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Was ist der unprofessionellste Ort, an dem Sie bisher ein Konferenzgespräch geführt haben? 
Technologien in Meetings
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Technologien in Meetings„Wir haben die richtige Technologie. Oder?“ 
Technische Schwierigkeiten. Wir alle kennen sie.Manchmal ist es die Einwahlnummer. Oder der Zugangscode.Oder das Netzwerk. Technische Probleme kommen häufig vor. Und das ist ein riesiges Problem! 
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Technologien in Meetings Sieben Technologievorschläge für Webkonferenzen von heute

1 2 3 4 5 6 7
Mobilität

Sound

Video / Desktop Sharing 

Netzwerkkapazität Kompatibilität

Sicherheit Hosting, service und Support
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Meeting-Technologie„Hörst du was?“ Kollegen. Gespräche beim Kaffee. Kinder. Haustiere. 
Mehr als 64 % unserer Teilnehmer gaben an, dass sie bei 
Telefonkonferenzen von Umgebungsgeräuschen 
abgelenkt werden. Und viele davon haben bereits einige 
interessante Hintergrundgeräusche gehört ...



CONFIDENTIAL

Technologien in MeetingsBessere Meetings starten mit Plantronics

Büro – Hoteling-Schreibtisch
HERAUSFORDERUNGEN:
• Ausblenden von Geräuschen für mehr Konzentration durch 

Active Noice Cancelling (ANC)
• Mobilität, um für Anrufe in einen ruhigen Bereich zu 

wechseln 
• Verbindung mit mehreren Geräten möglich

Voyager Focus UC

Unterwegs
HERAUSFORDERUNGEN:
• Unterwegs in Verbindung bleiben
• In unterschiedlichen lauten Umgebungen

Hintergrundgeräusche ausblenden
• Manage connectivity to multiple devices

Voyager 5200 UC

Kleine Sitzungszimmer
HERAUSFORDERUNGEN:
• Spontane Gruppenkonferenzen
• Teilnahme an Meetings über den PC
• Klare, gut verständliche Audioübertragung

Calisto 610
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Der Wechsel Wie sich die Pharma Industrie verändert
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Der Wechsel
Die neue Strategie erfordert neue Arbeitsmodelle 
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Was erwarten die UserAnforderungen an den Arbeitsplatz
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Entwicklung der VC’sDeutlich steigendes Volumen
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Meetings und VC’s durschnittlich pro Monat

0

5000

10000

15000

20000

25000

Meetings VC's

Meetings ; 21000

VC's; 2400

Chart Title



CONFIDENTIAL

Meeting und VC Volumen durchschnittlich pro Monat

1 404 000,00 Minuten
23400 Stunden

2925 Manntage
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User Experience Design
Technik allein ist nicht alles....
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User Experience Design
Einfache Grundregel....

...beim Design ist es wie bei Witzen. Sobald man etwas erklären muss, ist es nicht gut!
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Ad-Hoc Conferencing
 Technologieunabhängiges Conferencing
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Ad-Hoc Conferencing / UC
 Letzte Meile beachten....
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Ad-Hoc Conferencing / UC
 Legen Sie eine Headset Strategie fest!
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User Adoption
Sprechen Sie mit den Usern...

 Achten Sie auf Details bis zum Schluss
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Was wird vorausgesagt?
Einschätzung aus der Fraunhofer Studie*

* (Working Environments 4.0, Fraunhoferverlag 2012)
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