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Plantronics Global Research
Die haufigsten Beschwerden
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MEETINGS FANGEN FAST NIE ZU VIELE HINTERGRUNDGERAUSCHE
PUNKTLICH AN PRIVATE GESPRACHE IN DER LEITUNG
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Die Sache mit den Meetings
,lst es Zeit flur ein Meeting?”“
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Die Sache mit den Meetings

Meetingkosten-
Rechner ]
S

plantronics.

Flr Meetings investieren Sie Ihr wichtigstes Gut: Zeit.

37 % der Angestellten geben an, dass sie pro Woche 11-30 Stunden
in Meetings verbringen — das macht die fir Meetings aufgewendete
Arbeitszeit zu einer der grolSten Investitionen eines Unternehmens.

Meetingkosten

Meetingdauer . . Anzahl der
(Std.) + Reisezeit (Std.) X Teilnehmer
Verzogerungskosten
Durchschnittlicher
Stundenlohn der — 6 O X Ar}zahl der
. . Teilnehmer
Teilnehmer
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Durchschnittlicher
X Stundenlohn der
Teilnehmer

X Minuten Verzégerung

5

Gesamtkosten

Gesamtverzogerungskosten
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MEETING-
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Meeting-
Teilnehmer

Die sieben
BESTEN

Meeting-
Teilnehmer
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Der Balltrager

Der Da Vinci
"Der Macher

" Der Zeitnehmer

“ Der Komiker

" Der Freiwillige
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Meeting-
Teilnehmer

Die sieben
SCHLIMMSTEN

Meeting-
Teilnehmer

plantronics

’ Der Beherrscher

Der_ Multitasker

" Der Stérenfried

Der Harmonisierer
Der Pessimist

T~ Der Krachmacher

" Das Mauerbliimchen
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Technologien in
Meetings
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Technologien in Meetings Was ist der unprofessionellste Ort, an
dem Sie bisher ein Konferenzgesprach

21,9% ab gefiihrt haben?
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Technologien in Meetings Technische Schwierigkeiten. Wir alle kennen sie.

W. h b d . . h . Manchmal ist es die Einwahlnummer. Oder der Zugangscode.
)] Ir Naben 1€ I'IC tlge Oder das Netzwerk. Technische Probleme kommen haufig

. “ vor. Und das ist ein riesiges Problem!
Technologie. Oder?

UNSERER TEILNEHMER

HABEN DURCH
TECHNISCHE
SCHWIERIGKEITEN

3-8
MINUTEN

VERLOREN
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Technologien in Meetings
Sieben Technologievorschlage fir Webkonferenzen

von heute
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Meeting-Technologie Kollegen. Gesprache beim Kaffee. Kinder. Haustiere.
) Horst du was?* Mehr als 64 % unserer Teilnehmer gaben an, dass sie bei

Telefonkonferenzen von Umgebungsgerauschen

abgelenkt werden. Und viele davon haben bereits einige
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Technologien in Meetings
Bessere Meetings starten

mit Plantronics

Bliro — Hoteling-Schreibtisch

HERAUSFORDERUNGEN:

* Ausblenden von Gerauschen fiir mehr Konzentration durch
Active Noice Cancelling (ANC)

*  Mobilitat, um fir Anrufe in einen ruhigen Bereich zu
wechseln

* Verbindung mit mehreren Geraten moglich

Voyager Focus UC

plantronics.

*  Unterwegs in Verbindung bleiben

) ((

Unterwegs Kleine Sitzungszimmer

HERAUSFORDERUNGEN: HERAUSFORDERUNGEN:

* Spontane Gruppenkonferenzen
* Inunterschiedlichen lauten Umgebungen * Teilnahme an Meetings tiber den PC

Hintergrundgerdusche ausblenden * Klare, gut verstandliche Audiolbertragung

*  Manage connectivity to multiple devices

Voyager 5200 UC Calisto 610
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Der Wechsel

Wie sich die Pharma Industrie veréndert

Racing to Opportunit
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Der Wechsel

Die neue Strategie erfordert neue Arbeitsmodelle
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Was erwarten die User

Anforderungen an den Arbeitsplatz

Individualized information needs
Seamless connection, device independent
Easy and ad-hoc collaboration, internal and external

CRM data on a fingertip
Fast hardware and software performance
Simplified feature set

User
Experience 2.0

User adoption “What is available?”
Stability and reliability
End 2 End services
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Entwicklung der VC'’s

Deutlich steigendes Volumen

Anzahl VC's
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Meetings und VC’s durschnittlich pro Monat

plantronics
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Meeting und VC Volumen durchschnittlich pro Monat

1404 000,00 Minuten
23400 Stunden

2925 Manntage




User Experience Design

Technik allein ist nicht alles....

User Experience

Design
Information Human Computer
Architecture Interaction
User
Anterface
Design
| Interaction Fjuman
Design Factors
Engineening
Usability
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User Experience Design
Einfache Grundregel....

...beim Design ist es wie bei Witzen.
Sobald man etwas erkldren muss, ist
es nicht gut!

plantronics. CONFIDENTIAL



Ad-Hoc Conferencing

Technologieunabhangiges Conferencing

Tablets & Smartphones E

Cisco Jabber

b PC & Mac
A

Lync & Skype for Business

=+

Web Browsers

(1]

Desktop Endpoints

The Virtual
Meeting Room

Skype

IBM Sametime

Room Systems & LRS
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Ad-Hoc Conferencing / UC

Letzte Meile beachten....

HEADPHONES

You're doing it wrong!!!
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Ad-Hoc Conferencing / UC

Legen Sie eine Headset Strategie fest!

’nmu:)
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User Adoption

Sprechen Sie mit den Usern...

Achten Sie auf Details bis zum Schluss
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Was wird vorausgesagt?

Einschdtzung aus der Fraunhofer Studie*

Business trips are widely replaced by video conferences and holographic 38,8 54,5 23,1
communication in a new dimension ana guality.

1 Consent until 2025

3 Rejection of hypothesis
(proportion »NEVER«)

* (Working Environments 4.0, Fraunhoferverlag 2012)
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